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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบ 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยพนักงาน 

ระบบบรหิารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ 

 

วัตถุประสงค์     :   แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีตอ่

การพัฒนาระบบบริหารจัดการรา้นบุฟเฟ่ต์หมูกระทะและน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง

แก้ไขงานให้มคีุณภาพ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยพนักงาน  

โปรดท าเครื่องหมาย  หนา้ค าตอบที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    20-30 ปี   31-40 ปี      41-50 ปี      51 ปีขึ้นไป 

3. ผูใ้ช้งานแผนก    ผูดู้แลระบบ     เจ้าของรา้น   ฝา่ยบัญชี   ฝา่ยต้อนรับ  

   ฝา่ยแคชเชยีร์  

4. ใช้งานผา่น :  คอมพิวเตอร์   โทรศัพท์มอืถือ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใชง้าน      

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร      

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

4 การใชส้ีและการสื่อถึงความหมาย      

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ      
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ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ข. ดา้นประสิทธิภาพ 

6 ความถูกต้องและแม่นย าในการเก็บข้อมูล      

7 ความถูกต้องและความแม่นย าในการแสดงผลข้อมูล      

8 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล      

9 ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์      

ค. ด้านการใชป้ระโยชน์  

10 การท างานมรีะบบและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

11 ระบบสามารถสร้างรายงานที่เป็นประโยชน์ใหก้ับผูใ้ช้ได้      

12 สร้างภาพพจน์ที่ดีใหก้ับกิจการ เป็นที่ยอมรับ      

13 สามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจได้ครอบคลุม      

14 เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ีมคีวามพึงพอใจต่อระบบ      

15 สามารถลดขั้นตอนการท างาน เพื่อท าใหเ้กิดการท างานที่รวดเร็วได้      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยลูกค้า 

ระบบบรหิารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ 

 

วัตถุประสงค์     :   แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีตอ่

การพัฒนาระบบบริหารจัดการรา้นบุฟเฟ่ต์หมูกระทะและน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง

แก้ไขงานให้มคีุณภาพ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยลกูค้า  

โปรดท าเครื่องหมาย  หนา้ค าตอบที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    20-30 ปี   31-40 ปี      41-50 ปี      51 ปีขึ้นไป 

3.วุฒิการศกึษาสูงสุด     ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ใช้งานผา่น :  คอมพิวเตอร์   โทรศัพท์มอืถือ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใชง้าน      

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร      

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

4 การใชส้ีและการสื่อถึงความหมาย      

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ      

6 มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      
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ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ข. ดา้นประสิทธิภาพ 

7 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใชง้านได้อย่างชัดเจน      

8 ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็ว      

9 ระบบมีเสถียรภาพ การเชื่อมตอ่ไม่เกิดปัญหา      

10 ระบบมีการเก็บรักษาข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภัย      

ค. ด้านเนือ้หา  

11 ข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบัน      

12 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

13 ระบบแสดงขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน      

14 ข้อมูลในระบบครอบคลุมตามความตอ้งการ      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

 

 

 


